1.

Warunki gwarancji gietych profili PVC

1.1 Firma DKV Service gwarantuje, ze wykonane ustugi sa dobrej jakos$ci, wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych oraz zgodne z zamdwieniem.

1.2 Zgloszenia reklamacyjne dotyczace wad jawnych dokonuje si¢ w formie pisemnej lub
telefonicznej w dzien otrzymania produktu, najpdzniej na nastgpny dzien. Za wady
jawne uwaza si¢ wszelkiego rodzaju zarysowania, pgkniecia,niezgodno$¢ koloru.

1.3 Wszelkie zgloszenia uszkodzen zgtoszone w terminie pdzniejszym nie bedg objete
warunkami gwarancji.

1.4 Przy odbiorze wlasnym Klient jest zobowigzany do sprawdzenia produktu pod
wzgledem wad jawnych mogacych by¢ powodem reklamacji przed zatadunkiem tukow
w siedzibie firmy DKV Service.

1.5 Uszkodzenia powstate podczas transportu przez klienta nie sg objete warunkami
gwarancji.

1.6 W przypadku wykonania tylko ustugi gigcie profili firma DKV Service nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za jako$¢ wykonanych przez klienta zgrzewdw oraz docigcie listew
przyszybowych.

1.7 Firma DKV Service nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie okien okutych po
zamontowaniu.

ZamoOwienie

2.1 Zlozenie zamdwienia jest traktowane przez firm¢ DKV Service jak akceptacje Ogoélnych
warunkow sprzedazy.

2.2 Zamo6wienie musi by¢ ztozone w formie pisemnej i powinno zawiera¢ wszystkie
niezbedne informacje.

2.3 Zamo6wienie kupujacego jest potwierdzane przez firme¢ DKV Service poczta
elektroniczng lub faksem. Firma DKV Service zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zamowienia.

2.4 Termin realizacji zamowienia jest okreslany w potwierdzeniu zamowienia.

2.5 Termin realizacji ustugi podany w potwierdzeniu zamowienia liczony jest od momentu
dostarczenia materiatu.

Ceny 1 warunki ptatnosci

3.1 Ceng za wykonanie ustugi Kupujacy moze uzyska¢ wysytajac do firmy DKV Service
prosbe o wyceng pocztg elektroniczng lub faksem.

3.2 Cena za wykonanie ustugi przyj¢ta na wycenie jest zobowigzujaca dla firmy DKV
Service.

3.3 Dokumentacjg rozliczeniowg migdzy stronami bedzie faktura VAT.

3.4 Zaptata naleznosci Sprzedawcy bedzie dokonywana przez Kupujacego na uzgodnionych
miegdzy stronami warunkach. Platno$¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na fakturze/fakturze pro forma.

3.5 Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania platnosci za ustuge, Towar nie
optacony nie podlega reklamacji.

3.6 W przypadku nie dokonania ptatnosci przez Kupujacego w ustalonym terminie,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji pozostatych zamowien,
wstrzymania wydanie kupujagcemu wyrobdéw gotowych



4. Material powierzony

4.1 Klient zobowiazuje si¢ dostarczy¢ takg ilos¢ materialu potrzebnego do wykonania
zlecenia jaka zostata mu podana przez pracownika DKV Service.

4.2 Material dostarczony przez klienta powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przez
uszkodzeniami podczas transportu.

4.3 Odbior jakosciowy oraz iloSciowy dostarczonego materiatu musi by¢ potwierdzony
podpisem pracownika firmy DKV Service.

4.4 W razie niedostarczenia podanej przez DKV Service ilosci materiatu lub dostarczenia
materiatu zawierajacego wady lub uszkodzenia DKV Service nie ponosi
odpowiedzialnosci za przesunigcia terminu realizacji ustugi.

5. Wysylka towaru

5.1 Forma transportu ustalona zostaje migdzy stronami w sposob indywidualny.

5.2 Firma DKV Service zobowigzuje si¢ do zapakowania gotowych elementow przed
wystaniem.

5.3 Wysylka gotowych produktéw jesli tak zostato ustalone migdzy stronami odbywa si¢
firmg spedycyjna Rhenus lub inng ustalong miedzy kupujacym a sprzedajacym.

5.4 Koszt transportu ponosi Kupujacy lub Firma DKV Service w zaleznos$ci od ustalen
podczas sktadania zamowienia i ujetych w potwierdzeniu przyj¢cia zamowienia.



